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Yeni bir ev!




Yeni bir eve tasinma, heyecan verici bir olaydir. Yeniden baslamaniz ve
bagimsiz olarak yasamaniz icin bir sanstir; kendi zevkinize gore
yaratabileceginiz ve kapinizi kapattiginizda diinyanin sizden taleplerini
disarida birakabileceginiz bir ortamdir.

Ancak bu tir glizel seylerin yani sira, tasinma ¢aba gerektiren ve bazen
de stresli bir stireg olabilir. Her seyi dogru sirayla yapmaya calisirken, sinir
bozucu evraklar ve ugrastirici kendin-yap (DIY) islerini halletmek yorucu
gelebilir.

Moving On Up (Yola Devam) yeni evinizde gecireceginiz ilk glinlerde size
destek saglamak amaciyla yazilmistir. Hayati biraz daha kolaylastirmak icin
ihtiyac duydugunuz bilgileri size saglamayi amaglamaktadir. Ancak, burada
bahsedilmeyen bazi sorunlarla da karsilasabilirsiniz. Bu tir durumlarda, size
yardim edebilecek acentelerle iletisim kurmanizi tavsiye ederiz. Ornegin,
Londra'nin bircok ilcesinde Citizens Advice Bureau (Yurttas Danismanlik
Birosu) veya bitce yonetimi ya da borglariniz ile ilgili danismanlik hizmeti
verecek bir acente bulunmaktadir. Bu biro ve acentelerle iletisim kurmaktan
cekinmeyin; zor durumlarda insanlara yardim etmek ve profesyonel
danismanlik saglamak icin oradalar. Eaves ayrica size yararli olabilecek bir
dizi proje ve atdlye calismasi (workshop) diizenlemektedir ve bunlara ait
detaylar bu kilavuzun arkasindaki Ek D'de verilmistir.

Yeni evinizde bol sans! Kilavuzda yer almayan ancak yer almasin
istediginiz herhangi bir sey varsa litfen bizi bu konuda bildirin, boylece bir
sonraki baskiya ekleyebiliriz.

Denise Marshall
Eaves Baskani






| Noktalr

yerin imzalanmast

Bunca zaman bekledikten sonra yeni evinize kavustunuz. Bu ev hayalini
kurdugunuz saray olmasa da size ait ve eger siz de bizim gibi
distntyorsaniz, bu sizi rahatlatacaktir. Ancak, bir seving ¢ighgi atmadan ve
arkadaslarinizi/ailenizi/isyerinizi arayip mijdeli haberi vermeden dnce
LUTFEN bazi sinir bozucu detaylari kontrol ettiginizden emin olun ve bir
takim sikicr isleri yapmaya baslayin.



& Dusinilmesi gereken
seyler

# Kiracilik baslangic tarihi. Evi gordiginiiz zamana bagli olarak, eve
tasinma tarihinizin evi gords tarihinizden en az bir hafta sonrasi olarak
belirlenmesi icin anlasma saglamaya calismalisiniz. Yine de anahtarlar
sizde olmali ve evi istediginiz zaman gérmeye gidebilmelisiniz. Ancak
onceki kiraciliklar veya ruhsatlar sonlandirmak, gaz/elektrik
tedarikgilerini bilgilendirmek, talebinizin yeniden yénlendirilmesini
saglamak ve benzeri isler icin zamaninizin olacagindan emin olun.

# Haftalik kira Gcretinin ne kadar oldugunu ¢grenin.

# EQer bir apartman dairesi kiraliyorsaniz, binanin ortak alanlari icin de bir
‘hizmet'bedeli (aidat) 6demeniz gerekebilir. Bu bedel kira Gcretine mi
dahil yoksa ayrica mi 6deniyor, onu 6grenin ve bitcenizi ona gore
ayarlayin.

# Eger calismiyorsaniz veya maasiniz distikse, Housing Benefit (Konut Kira
Yardimi) veya diger bir mali yardim programina basvuruda bulunun
(daha fazla bilgi icin www.direct.gov.uk sitesini ziyaret edin).

# Kiraciigin sartlarini ve kosullarini, haklarinizi ve sorumluluklariniz,
anladiginizdan emin olun. Bu size sikici gelebilir; genellikle bu
dokimanlari okumak heyecan verici degildir. Ancak ne tir beklentilere
sahip olabileceginizi ve sizden ne beklendigini bilmeniz oldukca
onemlidir.

# Herhangi bir sorunuz oldugunda dogrudan arayabilmek icin Housing
Officer (Konut Memuru) iletisim bilgilerini bir kenara not edin.

# Eger yardim aliyorsaniz veya geliriniz diistikse, yeni kiracilik sirenizin
birakacaginiz bitmekte olan kiraciliginizla ¢akismasi halinde Dual
Housing Benefit (Cift Konut Yardimi) almaya hak kazanabilirsiniz. Bu
yardim, ayni anda iki ev icin kira 6demek zorunda kalmamaniz igindir.
Detaylar icin Housing Officer (Konut Memuruna) danisin.
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& Yapilacak ilk isler . . .

Evet, evi kabul ettiniz ve birka¢ glin icinde tasinmayr umuyorsunuz. Simdi
derin bir nefes alma ve yeni evinizi ziyaret etme zamani. Béylece tasinma ani
gelene dek yapmaniz gereken bazi isler icin kendinizi hazirlayabilirsiniz.

*

*

*

*
*

Bir not defteri ve kalem alip halletmeniz gereken tim onarimlari,
dekorasyonu ve evle ilgili ¢dziim bekleyen diger meseleleri not edin.
Perdeler icin pencereleri, mobilyalar ve désemeler icin yerleri ve antreyi
ol¢mek Gzere bir serit metre alin; egitimli bir sihirbaz degilseniz, iki
metrelik bir koltugu bir metrelik kapidan gecirmek pek mimkin
olmayacaktir.

Olmazsa olmaz temel esyalar i¢in bir tasinma kutusu’hazirlamaya
baslayin. Bu esyalar arasinda su isiticisi, bardaklar, bir kavanoz kahve, biraz
tuvalet kagidi ve sabun, cep telefonunuz, plastik bulasik eldivenleri gibi...
Listenin uzunlugu size bagl. Tasinacaginiz guin yaninizda olmasi gereken
esyalar ancak siz bilebilirsiniz ve 6nemli olan bu kutuyu hazirlamayi ve
tasinacaginiz gin yaniniza almayi unutmamanizdr.

Anahtarlar — yeteri kadar anahtariniz var mi? Acil durumlar icin hazirda
bir yedek anahtar seti bulundurmak her zaman yararlidr.

Musluklar ve lavabolar — sicak suyunuz var mi? Hakikaten, hi¢ suyunuz
var mi? Eger yoksa, Housing Officer (Konut Memurunuzla) gorisun.
Aydinlatma armatdrleri ve prizler — evin 6nceki sakinleri giderken tim
ampulleri gotirmusler mi? Eger gétirmislerse, tasinma kutunuza bir cift
ampul koyabilirsiniz.

Genel temizlik — ztlerek séylemeliyiz ki bazi insanlar evleri pek temiz
birakmiyorlar. Kisa bir hijyen kontroli yapin ve gerekirse kendinize bir
temizlik seti hazirlayin.

Isitma — ne tdr bir 1sitma sistemi oldugunu, nasil calistigini, kumandalarin
nerede oldugunu ve calisip calismadigini kontrol edin. Eger diizgtin bir
sekilde calismiyorsa, onariimasi igin ev sahibiyle ve ilgili hizmetleri
saglayan kurulusla iletisim kurun.

Ocak bolima — baglantilarin gazli ocak i¢in mi yoksa elektrikli ocak icin
mi yapildigini kontrol edin, bdylece ne alacaginizi dnceden bilebilirsiniz.
Kanun geregi ev sahibinizin, emniyetiniz icin her yil gaz glvenlik
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kontroll yaptirmasi gerekmektedir. Bu kontroliin yapilmis oldugundan
emin olun ve bir sonraki kontrol tarihini bir kenara not edin ki gerekirse
takip edebilesiniz.

# TV/Telefon — bir telefon ve TV anteni noktasi olup olmadigini
kontrol edin.

# Dekorasyon — tlim odalarin ve holiin dekorasyonunun genel durumunu
kontrol edin. Zevkinize gére dekore edilmis olmayabilir ancak
boyandiginda ve sizin stilinize gore dosendiginde nasil goriinecegini bir
dustnln (herhangi bir ise girismeden dnce ev sahibinizden izin alin!).
Tasindiginiz yere bagli olarak belki bir dekorasyon 6denegi almaya hak
kazanabilirsiniz, kontrol etmeye deger, degil mi? Housing Officer (Konut
Memurunuza) danigin.

# Su—ana su vanasinin ve su sayacinin yerini 6grenin.

# Elektrik ve gaz sayaclar — elektrik ve gaz hattinin nasil acilip kapatildigini,
halihazirda bagli olup olmadiklarini ve sayaclarin en son ne zaman
okundugunu kontrol edin. Sigorta kutusunun nerede oldugunu 6grenin.

# Tasima/nakliye masraflari — tasinmasi gereken egyalariniz varsa,
bélgenizde nakliye hizmeti veren firmalari arastirmak igcin dogru zaman.
EGer cok fazla esyaniz yoksa kiiclk bir kapali kasa kamyonet kiralayabilir
veya arkadaslarinizdan yardim isteyebilirsiniz. Bazi bélgelerde
Community Transport Schemes (Toplu Tasima Programlari) da mevcut
olup oldukca disk bir fiyata size yardim edebilirler; bélgenizde bu tir
programlar olup olmadigini kontrol etmek icin yerel kiitiphanenize veya
internete bakin.

N\ B
=
~
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&~ Demirbaslar, armatirler
ve mali durum

Eger yeni eve tasinmayi bekleyen bir depo dolusu esyasi olan sansli
insanlardansaniz, bu kilavuzun bir sonraki bolimine dogrudan
gecebilirsiniz. Ancak, yaniniza alacak pek fazla esyaniz yoksa ya da hic
esyaniz yoksa, asagida yer alan bilgiler isinize yarayabilir.

Eviniz tamamen doseli degilse, mobilya ve beyaz esya icin para
harcamaniz gerekecek. Bu size pahaliya mal olabilir. Ancak mali destek
aliyorsaniz yardim talep edebilirsiniz.

Toplumsal Yardim Bagisi

Halihazirda Income Support (Gelir Destedi), Income-related Employment
and Support Allowance (Gelirle ilgili Calisma ve Destek Odenedgi), Income-
based Jobseeker’s Allowance or Pension Credit (Gelire dayali Is Arayan
Odenegi veya Emeklilik Kredisi) aliyorsaniz, Community Care Grant'a
(Toplumsal Yardim Bagisina) basvurabilirsiniz. Asagidaki ¢zelliklere
sahipseniz de bads icin uygun gorilebilirsiniz:

# Yerinde bakim veya kurumsal bakim merkezinden bagimsiz
yasayacaginiz bir yere tasiniyorsaniz;

# Yerlesik olmayan bir dizende yasadiktan sonra sizin icin daha uygun yeni
bir eve tasiniyorsaniz ve yerel meclisiniz veya bir génilli organizasyon
tarafindan yeniden yerlestiriliyorsaniz;

# Alternatifi yerinde bakim veya hastane ise ve bundan dolayi kendi
evinizde kalmak icin yardima ihtiyaciniz varsa;

# Aileniz veya siz, aile dagiimasi veya aile Uyelerinden birinin uzun vadeli
bir hastaliga tutulmus olmasi gibi bir neden 6tir asir baskiyla karsi
karsiya oldugunuzdan 6tiri yardima ihtiyaciniz varsa;

# Hasta, engelli veya gecici izinle serbest birakiimis birine bakiyorsaniz.
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Alacaginiz meblag, yardim almak icin kosullarinizin ne derece uygun
olduguna ve Community Care Grant'in (Toplumsal Yardim Bagisi) mevcut
bitcesine bagldir. Formu doldururken, kurulum ve teslimat gibi gizli
masraflar da dahil olmak tizere tiim yeni esya Ucretlerini de hesaba katin.
Community Care Grant (Toplumsal Yardim Bagisi) yararli olacak olsa da
ihtiyaciniz olan paranin tamamini almanizin ¢ok zor oldugunu ve

bazi insanlarin cok az miktarda para

alabildigini unutmayin.

Bu bagis icin
basvurmaya karar
verdiyseniz, yeni kiracilik UY‘“" = Community
sozlesmenizi imzaladiktan Eger tecribeniz VO\(S;:\ e
sonra bes giin icinde Care Grant O-op\u(;\‘\ \dufmakb'\raz zor
formu doldurmalr ve teslim Bag\s) formuny oonuke\nnde veya
etmelisiniz. Formu, Direct gelebilir E@e‘.‘?"d agyorsant bir
Gov (Dogrudan Devlet) GgInmac tesisin d;\ Jardim
web sitesinden destek gbfe"vsm
(www.direct.gov.uk) -\Steyeb'\\'\rs'\n\L

indirebilir ve bu sitede daha
detayl bilgi bulabilirsiniz.

Sosyal Fon Butce Kredisi

Eger geliriniz distkse ve bazi 6Gnemli harcamalar icin yardima ihtiyaciniz
varsa, Social Fund'dan (Sosyal Fondan) geri 6demeli faizsiz bir Budgeting
Loan (BUtce Kredisi) alabilirsiniz.

Partneriniz veya siz asagida belirtilen yardimlardan biri icin en az 26
boyunca 6deme aldiysaniz Budgeting Loan (Bitce Kredisi) almaya hak
kazanabilirsiniz:

# Income Support (Gelir Yardimi);
# Income-related Employment and Support Allowance (Gelirle ilgili
Calisma ve Destek Odenegi);
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# Income based Jobseeker’s Allowance (Gelire Dayali Is Arayan Odenegi);
# Pension Credit (Emeklilik Kredisi).

Social Fund loans (Sosyal Fon kredileri) ile ilgili daha detayli bilgi icin
Direct Gov web sitesini ziyaret edin: www.direct.gov.uk.

Dig"er mali yara'im/ar

Evinizi doserken size destek ¢ikabilecek baska yardim programlari da olabilir.
Daha fazla bilgi icin Jobcentre Plus’i (Is Bulma Merkezini) arayabilirsiniz:
0800 055 6688.

Telefonu bir operatér acacak ve size yeni bir talep iletmede veya
sonlandirilan bir talebin detaylarini yenilemede yardim edecektir. Goriisme
sirasinda sizden asagidaki bilgiler istenecektir, bu ytizden énceden
hazirlamanizi &neririz:

# National Insurance number (Ulusal Sigorta numaraniz);
# Kira veya ev kredisi (mortgage) detaylariniz;

# Gecmis veya simdiki calisma durumunuza ait detaylar;
# Diger gelir ve tasarruflariniza ait detaylar.
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& Esyalar

Esyalarinizi alirken dikkat etmeniz gereken bazi faktorler vardir. Hangi
esyalara acilen ihtiyaciniz oldugunu, hangileri i¢inse biraz daha
bekleyebileceginizi diisinmelisiniz. Omegin, cogu insan disarida yemek
pahaliya mal oldugundan ve hazir yiyecek almak dogru beslenme agisindan
pek de saglikli olmadigindan &tlirl dnceligi ocaga verir. Esya alimlarina
vereceginiz oncelik kisisel bir karardir ancak hangi esyalarin sizi daha rahat
hissettirecegdini ve hangilerini glinlik olarak kullanacaginizi dsunin.

Tencereler, tavalar ve mutfak esyalari

Buglinlerde taninmis biyiik alisveris merkezlerinde ve hatta
stipermarketlerde bile btk firsatlar bulunmaktadir. Ornegin, IKEA,
Sainsbury’s and Asda 10 Sterlinden baslayan fiyatlarla tabak ¢anak, tencere
ve tavalar iceren baslangic paketleri satmaktadir.

Ikinci el esya magazalari

Daha ucuza mal etmek icin bazi esyalarinizi ikinci el alabilirsiniz, bu
ylzden bélgenizdeki ikinci el magazalarina bir goz atin. Aradiginiz bir seyi
buldugunuzda ‘pazarlik yapmaktan'cekinmeyin. Cogu ikinci el magazasi
esya fiyatlaninin Gzerine 'saglikli’ bir kar koysa da ayni zamanda kisa vadede
stoklarini da cabuk bitirmek istediklerinden indirim yapmaya razi olabilirler.
Unutmayin, aglamayana meme yok!

Elektrikli esyalari ikinci el almayr distinlyorsaniz, esyalarin Portable
Appliance Test (PAT - Tasinabilir Alet Testinden) gectiginden emin olmanizi
siddetle tavsiye ederiz. Bu test, kullaniimis esyalarin, tiketici kullanimi
agisindan en (st seviyede glvenli oldugunu garanti etmek icin uygulanir.
Test edilen esyalarin Gizerinde testten gectigini gdsteren ve acikga gorilen
bir etiket bulunur. Bu esyalar konusunda herhangi bir slipheniz varsa satin
almamanizi dneririz.

14 vyola devam



/V\obi/ya Projeleri

Londrada ikinci el mobilya satin alabileceginiz birkag mobilya projesi
bulunmaktadir. Mobilya projelerinin avantaji, diistik gelirli insanlara disuk,
stibvanse edilmis fiyatlarda mal satmalaridir. Tim mallar ikinci eldir ve
kisilerin bireysel kosullarina gore fiyatlandirilir. Tim beyaz esyalar, satilmadan
once test edilip saglik ve glvenlik acisindan uygunlugunu gosteren belge
ile verilirler.

Mobilya projeleri nasil yarir

# Projeler, bagislanmis mobilyalar, gazla veya elektrikle calisan ev aletlerini
geri dénuisiim isleminden gegirir ve yeniden dagitir.

# Cogu proje tescilli bir kurumdan referans talep eder, kendi kendinizi
referans gésteremezsiniz.

# Eaves Resettlement Service (Eaves Yeniden Yerlestirme Servisinden),
Social Services (Sosyal Hizmetlerden), CABS (Yurttas Danismanlik
Burolarindan) veya Housing Associationdan (Konut Birliginizden)
referans alabilirsiniz.

# Bunlardan bazilar basvuru formu doldurmanizi talep eder.

# Esyalar gormek icin randevu almaniz gerekebilir.

# Teslimat Ucreti talep edilebilir.

Mobilya projelerinin listesini Ek C'de bulabilirsiniz.
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inferne+

Freecycle, insanlarin bagislamak istedigi esyalar icin ilan verdikleri veya
kendilerine Ucretsiz olarak verilmesini istedikleri esyalari talep ettikleri bir
internet sitesidir. Freecycleda ilani verilen egyalar yatak ve divanlardan kek
kaliplarina, somun anahtarlarindan giysi ve DVD'lere kadar genis bir
yelpazededir. Kisacas! istediginiz her seyi bu sitede bulabilirsiniz. Site cografi
bolgelere gore ayrilmistir, dolayisiyla size yakin bélgelerde neleri
bulabileceginizi 6grenebilirsiniz. Buyik esyalar icin nakliye ticreti 6demeniz
gerekebilir. www.freecycle.org/group/UK/London
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Loot, UK (Birlesik Krallik) genelinde kapsamli bir ikinci el pazarina sahiptir ve
6zel pazarlik imkanlari sunabilir. www.loot.com

Gumtree, insanlarin ucuza esya sattiklari veya hemen kurtulmak istedikleri
esyalar bedava verdikleri diger bir internet sitesidir.
www.gumtree.com/london
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& Kira

Kiranizi kararlastinldigi sekilde 6demeniz dnemlidir ¢linkd kira sézlesmeniz
sizinle ev sahibiniz arasinda yasal baglayiciligr olan bir sézlesmedir.

Evinize ilk tasindiginizda kiranizi 6demek icin bir program yapmaniz ve
bu programa bagl kalmaniz yararli olacaktir. Bazi zamanlarda insanlarin
gelirlerinin kisith oldugunu ve bazen de bundan dolayi zor kararlar almalari
gerektiginin farkindayiz. Ornegin, kizinizin dogum ginii yaklasiyorken ona
glizel bir hediye almak icin VE kiranizi 6demek icin yeterli paraniz
olmayabilir.

KIRANIZI ODEYN!

Bunu kizinizi umursamadigimiz icin séylemiyoruz fakat baska giderler icin
paraya her zaman ihtiyaciniz oldugunu, kiranizdan harcamaya bir kez
basladiginizda bunu tekrar yapmamanin ¢ok zor olabildigini biliyoruz. Daha
sonra kira borcunuz gittikge artar ve ddemesi imkansiz bir hale gelir.
Kendinizi asir stres altinda bulursunuz, ev sahibinizden ihtar mektuplari
gelmeye baslar, eviniz olmasi gerektigi gibi glivenli bir yer olmaktan ¢ikar ve
sorunun bir parcasi haline gelir.

LUTFEN bu durumun neden olacadi strese ve yaratacagi mutluluga
degmeyecegdi konusunda bize inanin; tavsiyemize uyun ve kiranizi
tasindiginiz itk haftadan itibaren dizenli olarak ve zamaninda 6deyin.

Kiranizi demede giclik cekerseniz ve
kira borcunuz birikirse ne ya/omahsmlz?

Tamam, bizi dinlemediniz ve zor durumda kaldiniz. .. Merak etmeyin, bu
meseleyi daha da guiclestirmeyecediz. Hadi bu sorunu ¢ézmeye calisalim.
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Puf noktas: 1

Bu durum karsisinda panige kapiimamak veya hic olmamis gibi
davranmamak énemlidir. Kira borcu biriken ilk kisi siz degilsiniz ve sizi temin
ederiz ki son kisi de siz olmayacaksiniz. Gergekten dnemli olan sey bu
durumu dizeltmek ve isleri tekrar yoluna koymaktir.

Puf noktasi 2

En kisa strede ev sahibinizle iletisim kurun ve kiranizi 6demede guigliik
cektiginizi bildirin. Kira borcunuzu birikmis olsa bile ev sahibinizi
bilgilendirin. Ev sahipleri genelde gaddar dedillerdir ve kira borcunuzu
kapatma konusunda sizinle isbirligi yapma konusunda istekli olacaklardir.
Sonucta, umduklari sreden biraz ge¢ de olsa bu sekilde paralarini
alabileceklerdir. Gercekgi bir 6deme plani hazirlama konusunda size yardim
edebilirler, dolayisiyla ev sahibinizle iletisim kurmaktan korkmayin.

Puf noktas: 3

Eger geliriniz dslkse ve kiranizin tamamini veya bir bolimini 6demede
yardima ihtiya¢ duyuyorsaniz, Housing Benefit (Konut Yardimi) almaya hak
kazanabilirsiniz. www.direct.gov.uk adresinde kimlerin konut yardimi
alabilecegi ve nasil talepte bulunulacagi hakkinda daha fazla bilgi
bulabilirsiniz.

Puf noktas: 4

Cogu kira borcu gecikmis Housing Benefit (Konut Yardimi) 6demelerinden
kaynaklanir. Ev sahiplerinin bircogu sistemi bilir ve bu durumu, gecikmeli
ddemenin bir nedeni olarak kabul eder. Ancak yine de ev sahibinizi bu
konuda bilgilendirmelisiniz. Eger kiranizin bir bélimiinden sorumluysaniz,
sorumlu oldugunuz tutari zamaninda 6deyin.

Puf noktasi 5

Yardim istemekten asla korkmayin. Bélgenizde, herhangi bir sorunla
karsilastiginizda ev sahibinizle ve yardim kurumlari ile birlikte hareket
edecek bircok kurum olacaktrr.
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Kira édeme yollar:

Cogu ev sahibi kiracilarina kiralarini 6deyebilmeleri icin cesitli yollar sunar:

# Direct Debit (Otomatik Odeme) veya Standing Order (Odeme Emri):
Bu, kira 6demenin en rahat yoludur ¢iinki kira Ucreti her ay banka
hesabinizdan ¢ekilir ve boylece kira borcunuz olusmasini énler. Bu
yontemin dezavantaji ise eger hesabinizda kiranin cekilecegi tarihte
yeteri kadar para yoksa bankanizin sizi ceza Uicreti 6demek zorunda
birakabilmesidir.

# Telefon: Bircok ev sahibi, kira ticretinin bir banka veya kredi kartiyla
telefon Uzerinden 6denmesini teklif eder.

# Internet: Eger evinizde bir bilgisayar ve internet erisimi varsa, bu yolla
kiranizi demek oldukca rahat olabilir. Zamaninda 6dediginiz strece size
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uygun olan bir zamanda 6deme yapabilirsiniz, hatta is saatleri disinda
bile. Bu 6deme seceneginin ev sahibiniz icin uygun olup olmadigini
Housing Officer (Konut Memurunuzla) ile birlikte kontrol edin.

Rent card (Kira karti) — kiraniz, kira karti sayesinde, Paypoint (Odeme
noktasi) bulunan bir magazada 6deyebilirsiniz. Tim 6deme fislerini
saklamaniz 6nemlidir, ¢clinkd bu figler sayesinde kiranizi 6dediginizi
kanitlayabilirsiniz.
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&~ Council Tax
(Belediye Verygisi)

Kendinize ait bir kiracilik s6zlesmeniz varsa Council Tax (Belediye
Vergisinden) sorumlu olursunuz.

Council Tax (Belediye Vergisi), polislik ve ¢cop toplama gibi yerel hizmetler
icin kullanilir. Council Tax (Belediye Vergisi), ev kendinize de ait olsa, kiraci da
olsaniz uygulanir ve bu vergi evler, bungalovlar, apartman daireleri, mstakil
evler ve mobil evler dahil tim mulkler icin gecerlidir.

Cogu Yerel Makam, bolgede yasayanlarin belediye vergilerini Direct
Debit (Otomatik Odeme) veya Standing Order (Odeme Emri) ile aylik olarak
ddemelerini tercih etmektedir. Ancak, belediye vergisi bor¢lariniz birikirse,
tutarin tamamini tek seferde 6demeniz konusunda israr edeceklerdir.

Council Tax (Belediye Vergisi) tutari yasadiginiz yere gore dedgisir.

Council Tax (Belediye Vergisi)

indirimleri

Tek kisi indirimi: Eger evde tek basiniza yasiyorsaniz ve isiniz varsa, belediye
vergisi Uzerinden %25 oraninda indirim almaya hakkiniz olur.

Council Tax (Belediye Vergisi) yardimi: E§er yardim aliyorsaniz, Council Tax
Benefit (Belediye Vergisi Yardimi) de alabilirsiniz. Bu form, Housing Benefit
Form ile (Konut Yardimi Formunuzla) birlikte doldurulmalidir.

Hesap agma ve ne kadar 6demeniz gerektigi konusunda daha fazla bilgi icin
yerel belediyenizin internet sitesini ziyaret edin (detaylar Ek C'dedir).
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& Gaz ve elektrik

Gaz kacagi

Eder gaz kokusu alirsaniz veya bir yerde gaz kacadi oldugunu diisiinlrseniz,
hemen National Grid Gas Emergencies (Ulusal Sebeke Gaz Acil Durumu)
hattini aramalisiniz. Bu hat tcretsizdir, aramaktan ¢ekinmeyin.

Gazla calisan tiim egyalarin kapali oldugundan emin olun ve eger
mimkiinse gaz sebekesini kapatin.

Daha sonra gazin disari ¢ikmasini saglamak icin tim
pencere ve kapilari agin.
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Tedarikgiler

Evinize gaz ve elektrik saglayan tedarikgileri 6grenmelisiniz ki kendi
hesabinizi agabilin. Oncelikle ev sahibinize veya Housing Officer'a (Konut
Memurunuza) danisin. E§er onlar emin degilse, asadida belirtilen kurumlar
tedarikgilerinizin kimler oldugunu size sdyleyecektir:

# Transco Meter Helpline (Transco Sayac Yardim Hatti)
- 0870608 1524 (gaz)

# EDF Energy Network Meter Point Administration Service (EDF Elektrik
Sebekesi Sayac Noktasi Yonetim Servisi) — 0800 096 9000 (elektrik)

# www.gas-guide.org.uk/emergencies.html

Sayag okumalari

Kira kontratini imzaladiginiz tarihte gaz ve elektrik sayaclari Gzerindeki
degerleri alin. Boylece sadece kendi kullandiginiz kisimdan sorumlu olur ve
onceki kiraclya ait olabilecek kismi 6dememis olursunuz.

Enerji sirketleri sayaclari okumak icin her alti ayda bir gelirler.
Tedarikcilerin gtincel degerleri okuduklarindan emin olmak dnemlidir, aksi
takdirde faturanizi tahmin tzerine diizenlerler ve bu yiizden siz de borclu
cikabilirsiniz.

Lutfen yiklenicilerin evinize girmelerine izin vereceginiz zaman
guvenliginizi disinmeyi unutmayin. Birinin geleceginden haberiniz yoksa
geleniiceri almak zorunda degilsiniz. Kendisinden disarida beklemesini
isteyin ve gelen kisiyi teyit etmek icin ilgili sirketi arayin. Gelen gérevlilerin
iceri girmelerine izin vermeden 6nce daima kimliklerini géstermelerini
soyleyin.

Dogru tedarikeinin bulunmasi

Tedarikglyi degistirmek zorunda degilsiniz; mevcut tedarikgi Uzerinden bir
hesap olusturabilirsiniz. Ancak, bircok farkli enerji tedarikgisi vardir ve sizin
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tedarik¢iniz en ucuzu olmayabilir. Cogu tedarik¢i hem gazi, hem de elektrigi
kendisinden aldiginiz takdirde indirim teklif ederler (bu uygulamaya ‘dual
fuel' (cifte yakit" hesabi denir).

En yaygin gaz ve elektrik tedarikgileri arasinda:

British Gas — www.britishgas.co.uk
E.ON Energy — www.eon-uk.com
EDF Energy — www.edfenergy.com
Npower — www.npower.com

* % K %

Eder biraz daha arastirma yaparsaniz daha ucuz tedarikci bulabilirsiniz. En
uygun fiyatlar bulmak icin asagidaki internet sitelerine bir g6z atin:

# www.moneysupermarket.com
¥ www.uswitch.com

# www.ukpower.co.uk

# www.confused.com

# www.energychoices.co.uk

Tedarikcinizi degistirdiginiz anda eski tedarikgilerinizi bilgilendirin,
sayactaki son degeri bildirin ve bakiye borcunuzu kapatin.

Enerji tedarikgisi nasil degistirilir

Yukarida listelenmis tedarikgileri arayin ve tarife Gicretlerini isteyin. Yeni
tedarikginize karar verdiginiz zaman kendisini arayin ve abonelige nasil
gececeqginizi sorun.

Secenekler veya haklarinizla ilgili daha fazla bilgiye ihtiya¢c duymaniz
halinde 0845 404 0506 numarali telefondan Consumer Direct’i (Direkt
Tuketici Hattini) arayabilir veya www.consumerdirect.gov.uk adresini
ziyaret edebilirsiniz.
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& Gaz sayaclari

Evlerde yaygin olarak kullanilan iki tir sayag vardir.

Kredili sayaclar

Cogu musteride kullanilan gaz miktarini kaydeden kredili sayaca bulunur.

Kredili sayac ile size i¢ ayda bir fatura génderilir ve alti ayda bir olmak
Uzere biri gelip sayacinizi okur. Okuma yapiimadiginda tahmini faturalar
gonderilir. Daha dogru bir fatura icin sayacin tzerindeki degeri okuyarak
telefonla bildirebilirsiniz.

Sayac Uzerindeki degeri bildirirken, MPRN'ye (Gas Meter Point Reference
Number-Gaz Sayag Noktasi Referans Numarasl) ihtiyaciniz olabilir. On haneli
bir sayidir ve gaz faturanizin Gzerinde yer alir. Bazen de 'M'numarasi olarak
adlandinihir].

M
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On édemeli sayaglar

Bu tir sayac ile gaz parasini kullanmadan 6nce ¢dersiniz. Jetonsuz 6n
ddeme veya'Smartcard (Akill Kart)'sayaglari jeton, anahtar veya bozuk para
sayaclarinin yerini almistir. Kartiniza belirli miktarda kredi ylklersiniz ve sayag
kullandiginiz gaz miktarini 6lcer. Gaz tedarikginiz, kartiniza veya anahtariniza
nereden yiikleme yapabileceginizi soyleyebilir.
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&~ Elektrik sayaglari

Iki farkli elektrik sayaci vardir; kredili ve
on 6demeli (gaz sayaclari gibi).

Kredili sayaglar

Cogu misteri, kullanilan elektrik
miktarini kaydeden kredili sayaca
sahiptir. Kredili sayac ile size Ui¢ ayda
bir fatura génderilir ve alti ayda bir
olmak Uzere biri gelir ve sayacinizi
okur. Okuma yapilmadiginda
tahmini faturalar génderilir. Daha
dogru fatura icin sayacin

Uzerindeki degeri okuyarak telefonla
bildirebilirsiniz.

On 6demeli sayaglar

On 6demeli sayacla pesin ddeme yaparsiniz ve paraniz
bittiginde elektriginiz kesilir. Sistem, kontorli cep
telefonu hatlarina benzer.
On 6demeli sayaclar
genelde satin alinan
jetonlar veya yiklenen
kartlar kabul eder.
Tedarikciniz, jeton
alabileceginiz veya
kartiniz yikleyebileceginiz
yeri size sOyleyecektir.
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& Sayacm okunmasi

EGer gaz veya elektrik faturalarinizin tahmin Gzerine diizenlendigini fark
ederseniz, kullandiginiz enerji kadar para ¢dediginizden emin olmak
amaciyla tedarikginizi arayarak gelip okuma almalari icin randevu verin .
Kullandiginizdan daha azini 6diyor olabilirsiniz; bunun sonucunda
borclu gikarsiniz.

Yukleniciler sayaci okumaya geldiklerinde, saya¢ okuma islemini size
de gostermelerini isteyin. Boylece tedarikgilerinize dogru sayag degerlerini
iletebilirsiniz.

Alternatif olarak, talimatlar icin tedarikcinizin internet sitesini ziyaret edin.
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& Su

Herkes kullandigi suyun parasini 6demek zorundadir. Odenen para, suyun
evinize glvenli bir sekilde getirilmesi ve kanalizasyon sistemi icin
kullanilmaktadir. Enerji sirketlerinin aksine, su icin tedarikcinizi secemezsiniz.
Thames Water Londra'nin su tedarikgisidir. Daha fazla bilgi icin
www.thameswater.co.uk adresini ziyaret edin.

Sayaglar

Her evde su sayaci yoktur. Evinizde su sayaci olup olmadigini ve varsa
nerede oldugunu Housing Officer'a (Konut Memurunuza) sorun. Su sayaci
evin icine veya disina yerlestirilmis olabilir. Evin icindeki sayaclar genelde
lavabonun altinda, disaridaki sayaglarsa su vanasinin yaninda (evinize gelen
yolda, bahgenizde veya kaldinmda kicik bir metal veya plastik kapak
olmali) bulunur.

Sayacima nasil ulasabilirim?

Disari monte edilen sayaclar genelde kiick bir metal veya plastik kapagin
altinda bulunur. Bu kutuyu agmak icin tornavidaya ihtiyaciniz olacaktr.
Kapagin altinda képikten veya polistirenden yapiimis bir disk olmali. Bu
muhafaza sayacinizi donmaya karsi korur, bu nedenle isiniz bittiginde geri
yerlestirmeyi unutmayin!

Su sayacimi nasil okurum?

Su sayaclari bir dizi siyah ve kirmizi say! icerir. Soldan saga dogru sadece
siyah sayilari okuyun.
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Sayac okumalari tedarikgi tarafindan bagimsiz olarak alinmalidir. Ancak
bu her zaman mumkiin olmayabilir; faturalariniza bakarak sayac
degerlerinin tahmini olup olmadigini kontrol edin ve sayacin Gzerindeki
degeri en kisa stirede bildirin. Bor¢lu cikmamaniz icin saya¢ degerlerinizin
glincel oldugundan emin olmalisiniz.

Sayag degerlerini nasil iletirim?

Internet Gzerinden

Sayac degerlerini internet Gzerinden iletmek icin www.thameswater.co.uk
adresini kullanin.

Telefonla

24-saat hizmet veren 0845 9200 888 numarali hatti aramaniz veya 0845
9200 800 (mesai giinleri sabah 8 - aksam 8 ve Cumartesi giinleri sabah
8 - 0gleden sonra 1 saatleri arasinda) Customer Centredan (Misteri
Merkezindeki) bir misteri hizmetleri yetkilisi ile konusmaniz yeterlidir.

Postayla

Saya¢ degerlerinizi internet zerinden veya telefon yoluyla bildiremezseniz,
Thames Water, PO Box 436, Swindon SN38 1TU adresini kullanarak posta
yoluyla Thames Water'a gonderebilirsiniz.
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& TV. lisansi

Televizyon programlarini izliyorsaniz veya kaydediyorsaniz, kanun geregi bir
TV lisansi Gcreti 6demelisiniz.

Eder kdrseniz veya onemli dlclide gérme kaybiniz varsa, lisans
tcretinden %50 indirim alabilirsiniz.

75 yasiniza geldiginizde de bir lisans almak zorundasiniz, ancak bu lisans
Ucretsizdir.

Daha fazla bilgi icin www.tvlicensing.co.uk adresini ziyaret edin veya su
adrese yazin:

Customer Services
TV Licensing
Bristol BS98 1TL

Lisans ucretini nasil éderim?

Otomatik 6deme

Bu yolla lisans Ucretinizi yil icinde aylara yayabilirsiniz. Bu en rahat 6deme
yontemidir ve lisansiniz her yil otomatik olarak yenilenecektir.

Banka veya kredi kart

Internet tizerinden, telefon yoluyla veya bir Pay Point'te (Odeme
Noktasinda) glivenle ddeme yapabilirsiniz. 0844 800 6790 numarali hatt
arayin veya www.tvlicensing.co.uk adresini ziyaret edin.

TV Lisans Tasarruf Karti

Bu yontem halihazirda TV lisansi olan ve gelecek yilin lisans igin kolayca
para biriktirmek isteyen kisiler icindir. En az 2 Sterlin 6deyerek istediginiz
zaman para biriktirebilirsiniz. Kart basvurusu ve kullanimi tcretsizdir. internet
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tizerinden, mesajla, herhangi bir Paypoint'ten (Odeme noktasindan) veya
telefon yoluyla herhangi bir zamanda édeme yapabilirsiniz. Kart almak icin
su numarayi arayin: 0300 555 0281.

Nakit Odeme Plani

TV Lisans Ucretinizi yila yaymak istiyorsunuz fakat otomatik 6deme talimati
vermek istemiyorsunuz. Bu durumda Cash Payment Plan‘a (Nakit Odeme
Planina) katilabilir ve TV lisansinizi haftalik 5,50 Sterlinlik taksitler halinde
ddeyebilirsiniz. Bu plana katildiginizda, size bir 6deme karti ve lisansiniz
boyunca ne kadar ve ne zaman 6deme yapacaginizi gésteren bir program
gonderilecektir.

Haftalik deme yapiyorsaniz, ilk lisansiniz icin alti ay boyunca 26 haftalik
taksitler halinde 6deme yapacaksiniz. Bundan sonra eger isterseniz iki
haftada bir deme yapabilirsiniz.

Aylik 6demeyi secerseniz, ilk TV lisansiniz i¢in alti ay boyunca 6deme
yapacaksiniz. Bundan sonra, bir sonraki lisansinizi 12 ayda 6deyebilirsiniz.
Boylece taksitlerinizin tutari azalmis olur.
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Yeni evinizi buldunuz ve dosediniz. Simdi evinizin emniyetli ve glvenli
oldugundan emin olmalisiniz. Bu sayede hem kendinize zarar gelmesini
engelleyecek ve esyalarinizi zarar gdrmekten veya ¢alinmaktan
koruyacaksiniz, hem de kendinizi‘evinizde; rahat ve glvenli hissedeceksiniz.



&~ Evdeki esyalarin

sigorfa/anmas:

Icerik sigortasi, evinizdeki esyalarinizi korumak amaciyla yapiimaktadir.
Kapsam seviyesi duruma gore degisir. Ancak en temel seviyelerde eviniz
hirsizliga karsi korunur. Eger biraz daha fazla ¢derseniz, tim kazalara karsi da
sigortalanmis olursunuz. Icerik sigortasi, dzellikle televizyon veya bilgisayar
gibi degerli esyalariniza yoneliktir.

Farkli sigorta sirketleri, cesitli kapsam seviyelerine gore farkli fiyatlarda
sigorta yapmaktadir. Bu yiizden piyasa arastirmasi yapmanizda fayda var.
Sigorta yaptirmadan énce policeleri dikkatli bir sekilde okuyun. Ozellikle de
ilave olarak ne kadar para 6deyeceginize (ilave miktar, sigorta sirketi 6deme
yapmadan 6nce talebe yonelik ddemeniz gereken katki miktaridir. Genelde
50 ila 300 Sterlin arasinda degisir) ve sigortanizin kapsamina, érnegin
hirsizlik, yangin, sel ve benzeri olaylari kapsayip kapsamadigina dikkat edin.

Cogu sigorta sirketi, sigorta tutarinin tek seferde veya aylik olarak
ddenmesine iliskin secenekler
sunar. Eger tamamini tek
seferde 6deyecek paraniz
yoksa aylik 6deme secenegini

dustnebilirsiniz. Bu durumda * WMV‘//W'mO”eysupermarker.cOm
biraz daha fazla 6demeniz P W'L{SW'tCh.com
séz konusu olabilir, ¥ i W‘S'mp’)/SWitch.com
. . W.Unravelj
Asagida yer alan Gcret ¥* elit.com
. . ww .

karsilastirma sitelerinden e W'HomeAdwsoryService com
yararlanarak icerik W.confused.com

. ww!
sigortalarini W.gocompare,cop,
kiyaslayabilirsiniz:
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Sigorta maliyetinin kira Gcretine dahil edilebildigi durumlarda, ev
sahibiniz de sigortaniz icin bir geri 6deme plani hazirlayabilir. Bu durumu ev
sahibinizle veya Housing Officer'la (Konut Memurunuzla) gorisebilirsiniz.

Evde kimse yokken pencere veya kapilar kilitli degilse, icerik sigortasi
gecersiz olacaktir. Yani bir pencereyi veya kapiy! acik birakarak veya
kilittemeden disari ¢iktiginizda eviniz soyulursa, sigorta sirketi size 6deme
yapmaz.
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& Anahtarlar, kapilar ve

Pencereler

Yedek bir anahtar seti yaptirin ve gtivendiginiz birine verin. Anahtarinizi
kaybederseniz veya kapida kalirsaniz, anahtarci cagirmadan veya bir
pencerenizi kirmadan eve girebilirsiniz. Ev sahibinizde evinizin yedek
anahtarinin olmasi diistik bir ihtimal, yedek anahtari olsa bile ev sahibinize
ulasmaniz ¢ok zor olabilir.

Yedek anahtarlarinizi kime vereceginizi cok iyi distintin. Anahtarinizi
vereceginiz kisiye cok giiveniyor olmalisiniz. Anahtarlarinizi asla saksinin igi,
paspasin alti veya kapi kasasinin Uzeri gibi belirgin yerlere birakmayin ¢tinki
hirsizlar ilk dnce buralara bakarlar.

Kapinizda stirgalu kilit varsa mutlaka kullanin. Bunu &zellikle siz
disaridayken veya uyuyacaginiz zaman yapmaniz dnemlidir. Ayrica sigorta
yaptirirken strgul kilidinizin oldugunu séylediyseniz bu kilidi kullanmak
zorundasiniz demektir.

Hirsizlarin Ugte biri agik birakilan veya kilitli olmayan arka pencereden
girer. Bu yuizden tiim kapilarinizin ve pencerelerinizin sikica kapatildigindan
(6zellikle de giris katta yastyorsaniz) emin olun. Gérndr kilitler hirsizlari
uzaklastirir, ciinkd bir pencerenin kinlmasi garaltalidar ve dikkat ceker.
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& Disari ciktiginizda

# Tum kap! ve pencerelerin diizglnce kilitlendiginden emin olun.

# On ve arka kapilarin stirgailii kilitlerini kullanin.

# Insanlann iceri bakmalarini ve esyalarinizi gérmelerini dnlemek icin
aksam oldugunda perdelerinizi kapatin. Bu, ¢zellikle TV veya ses sistemi
gibi degerli esyalariniz varsa 6nemlidir.

# Baziinsanlar disari ciktiklarinda bir 151§ acik birakir, bdylece evde biri
varmis gibi gérindr.

# Birkac glin veya daha uzun sire evde kalmayacaksaniz, komsularinizdan
eve goz kulak olmalarini istemek, arkadaslarinizdan arada bir evinize
ugramalarini ve esyalarinizi kontrol etmelerini rica etmek, gazete ve st
siparislerini iptal etmek gibi ek 6nlemler alabilirsiniz. Cok iyi tanidiginiz
birinden evinize bakmasini da isteyebilirsiniz, bdylece eviniz uzun sire
boyunca bos kalmamis olur.

Evinizi glivende tutma konusunda daha fazla bilgi icin
www.crimereduction.homeoffice.gov.uk adresini ziyaret edin
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Geri donisum
ve enerji tasarry

fu




&~ Geri déniisim

Geri dénustim, ¢evre koruma itibariyla oldukga 6nemlidir ancak bazen
neyin, nasil azaltilacagini, geri kullanilacagini ve geri donusturilecegini
anlamak kolay olmayabilir.

Bircok yerel otorite geri dontistim malzemelerini haftalik olarak toplar ve
geri donustarilebilir materyalleri atmaniz icin ¢zel bir kutu saglar. Bazi
belediyeler geri dénlsiim yapmayan kisilere ceza uygulamaktadir;
yasadiginiz yerdeki kurallar 6grenmek icin belediyenize telefon edin.

Evdeki geri donuistim kutularinin yani sira, tim belediyelerde farkli
materyallerin geri dénusiimlerine yonelik geri dontstm kutulari vardir. Bu
kutular konut alanlarinin disindaki bircok caddede bulunur. Geri déntisiim
kutularinin yerlerini 6grenmek ve geri déntisim hakkinda daha fazla bilgi
edinmek igin yerel makamlarinizla iletisime gecin veya www.recycling-
guide.org.uk adresini ziyaret edin.

Hala kullanilabilir durumda olan fakat kullanmadiginiz esyalarinizi toplayan
belirli servisler de vardir.
www.dontdumpthat.org.uk ’ "..
ve www.freecycle.org gibi '
internet siteleri istenmeyen
esyalarinizi almak icin ﬂ
kapiniza kadar gelecek
insanlarla iletisim kurmanizi
saglayabilir.
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& Eneriji ve paradan

tasarruf edin

Aliskanliklarinizi biraz degistirerek evinizde kullandiginiz enerji ve su
miktarini ve Urettiginiz atik madde miktarini azaltabilirsiniz.

Evinizi 1sitirken enerjiden tasarruf edin

# Evinizi sadece gerektiginde isitin.

# Evinizin sicakhigini bir derece azaltarak yilda 60 Sterlin'e kadar tasarruf
saglayabilirsiniz.

# Sicakligin iceride kalmasi icin aksam oldugunda perdelerinizi ve
kapilarinizi kapatin.

# Isinin odaya yayllmasini saglamak icin radyatorlerin etrafinda bosluk
birakin.

Aydmlafma ve aletlerin kullaniminda
enerji tasarrufu sag/aym

# Ihtiyaciniz olmayan isiklan kapatin.

# Elektrikli esyalari bekleme konumunda tutmayin; neredeyse acik
olduklarindaki kadar elektrik tiketirler.

# Kullanmadiginiz zamanlarda telefon sarj cihazlarinizin figini ¢ekin.

# Suisitiaising kullanirken yalnizca ihtiyaciniz kadar su isitin.

# Camasir makinenizi tamamen dolduramiyorsaniz, yari kapasite veya
ekonomik yikama seceneklerini kullanin.

Su tasarrufu

# Dislerinizi fircalarken muslugu kapatin

# EGer mimkiinse uzun sureli banyo yapmak yerine dus alin.

# Bulasiklari akan suyun altinda yikamak ve durulamak yerine bir bulasik
legeni kullanin.
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Tomel DY
(Kendin Yap) isler

Bu bolim yalnizca yol gosterme amaclidir. Onarim islerini ancak
yapabileceginizi dlstinlyorsaniz ve kendinizden eminseniz yapin. Aksi
takdirde meydana gelen sorunu bildirmek icin ev sahibinin onarim hattini
arayin. Eger ézel olarak kiralanmis bir yerde yasiyorsaniz, onarim
ihtiyaclarinizi bildirmek igin ev sahibinizle veya kiralama sirketi ile iletisim
kurmalisiniz.



& Evinizin bakimi ile ilgili
puf noktalar

Tek basiniza kiracrysaniz, evinizin icini iyi durumda tutmaktan siz
sorumlusunuz. Sunlarr yaptiginizdan emin olun:

# Evinizin temiz ve hijyenik olmasini saglayin;

# Bulasiklari yikamaya bagslamadan 6nce tim yiyecek artiklarini ¢cépe
dokerek mutfak lavabosunun gider borularinin tikanmasini énleyin;

# Evin disindaki yagmur oluklarinin ve drenaj borularinin yaprak ve diger
cokintilerden dolayi tikanmasina izin vermeyin ve suyun kolayca akip
gitmesini saglayin;

# Ana su vanasinin nerede oldugunu ve nasil kapatildigini dgrenin. Ayrica
acil durumlarda elektrik ve gaz sebekelerini de nasil kapatacaginizi
ogrenin.

‘l. su vcmC‘S'

Sekil
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& Rutubet ile basa cikma

"Rutubet’, nemli havanin daha dustk sicakliga sahip bir ylizeyle temas
etmesi halinde meydana gelir. Daha soduk yizeye carpan hava sogur ve o
ylzeye su birakir. Bu nedenle duvarlariniz ve esyalariniz islanir.

Evinizdeki hava en cok dus aldiktan sonra, camasirlarinizi evin icinde
kuruturken, yemek yaparken veya su isiticisi ile su kaynatirken meydana
gelen buhardan dolayr nemlenir.

Bu nem, gideriimedigi takdirde evinize, giysilerinize ve désemelerinize
zarar verir. Ayrica duvarlarda ve tavanda kiflenmeye neden olabilir.

Rutubeti yok etmek kolay! Asagidaki puf noktalari evinizdeki rutubeti
azaltmaniza yardimai olacaktir:

# Yemek pisirirken tencere ve tavalarin tzerine kapak kapatin ve ocagin
altini kisin.

# Giysilerinizi disarida veya iyi havalandinlmis bir odada kurutun veya
kurutma sirasinda nemin disari ¢citkmasini saglamak icin odanin
penceresini acik tutun;

# Dus alirken veya banyo yaparken nemin disari cikmasini saglamak icin
havalandirmayi artirin — bunun icin pencereyi agin veya havalandirma
pervanesini calistirin;

# Evin icindeki havayi tazelemek icin
her giin belirli bir stire boyunca
pencereleri acmay! aliskanlik
haline getirin;

# Havanin kolay dolasabilmesiicin
esyalar ile duvar arasinda bosluk
birakin;

# Nemi silin. Boylece kiflenme
olmayacaktir. Kiiflenme
meydana gelirse su ile
seyreltilmis camasir suyu ile silin
(bir tas gamagir suyu icin dort
tas su kullanin). dekil 2: giderilmeyen

rutubetten kaynak/anan
hasar
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&~ Sizdiran veya donmus
borular veya esyalar

Herhangi bir yerde bir sizinti varsa, derhal ev sahibinizin acil onarim
hattini arayin.

Yardim gelmesini beklerken sizintinin oldugu yere bir kova koyun ve
islanmamalarricin hali veya kilimlerinizi kaldirin. Sizan suyu emdirmek igin
gazete veya havlu kullanin.

Eger yapabiliyorsaniz su vanasini kapatin. Tim su isiticilarini kapatin.
Borulardaki suyu hizlica bosaltmak icin tim musluklar acin.

Elektrikli aletler islarirsa

Islak olan hicbir elektrikli alete DOKUNMAYIN. Elektrigi cikis noktasindan
(normalde sigorta kutusunun icinde bulunur) kesin veya ev sahibinizin
sorunu gidermesini bekleyin.

Tavan kabarirsa

Catidan veya Ust kattan bir sizinti olursa ve tavaniniz kabarmaya baslarsa,
kabarikligin altina bir kova koyun ve sizan suyun akmasini saglamak icin
sivada ufak bir delik acin. Boylece tavanin dismesini 6nlemis olursunuz. Ne
olur ne olmaz kabarikligin altinda kirllabilecek esya varsa bu esyalari da
kaldirmak akillica olabilir!
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Borular donarsa

Hava cok soguksa ve su akisi kesildiyse borular donmus olabilir. 11k olarak
evinizdeki tim musluklar acarak (banyo musluklari da dahil) hangi borunun
donmus olabilecedini 6grenmeye calisin. Mutfaktaki musluktan su akmadigi
halde ve banyonuzdaki musluktan su akiyorsa, mutfaktaki musluga su
getiren borular donmus demektir. Hangi borunun dondugunu anladiktan
sonra oradaki muslugu agin ve evdeki diger musluklarin hepsini kapatin.

Daha sonra ana su vanasini kapatin. Ana su vanasini borularin buzunu
¢6zmeden 6nce mutlaka kapatmalisiniz. Cinki donan borular basing
altinda delinmis olabilir ve ana su vanasi acik olursa buzlar ¢ozildiginde
evinizi su basabilir!

Ana su vanasini kapattiktan sonra borularin buzlarini cézmek icin birkag
secenegdiniz vardir. Bunlardan biri sicak suya batiriimis havlu yontemidir.
Donmus borulari sicak suya batirilmis havlu ile sarin ve borular tamamen
acgilana kadar sicak su dékmeye devam edin. Sicak havlu yontemi ise
yaramazsa, sa¢ kurutma makinesini deneyin. Sac kurutma makinesini acin
ve donan borunun tzerinde gezdirin. Musluktan su geldiginde ana su
vanasini agabilirsiniz. Hangi yontem ise yariyorsa onu uygulamaya devam
edin ve suyun basinci normale dénene kadar muslugu acik tutun.

Evinizdeki hi¢hir musluktan su akmiyorsa, muhtemelen evinize su
taslyan ana su borusu donmustur. Tim
lavabo ve banyo
musluklarini acin ve ana
su vanasini kapatin. Uyart.-
Yukarida anlatilan buz El—R
¢6zme yontemlerini (sicak DONMUS UZUNU
havlu veya sac kurutma BO’RUNUN D
makinesi) bu sefer eve OZERKEN A

gelen ana su borusu %LEV LAMBAS'

Uzerinde uygulayin.

Donmus bir borunun VEYA GAKMA}'(N
buzunu ¢ézmek icin asla alev KU LLANMAY
lambasi veya cakmak
kullanmayin! Aksi takdirde
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ciddi bir yangin tehlikesiyle karsi karsiya kalabilir ve borunun asir sicaga
maruz kalarak catlamasina neden olabilirsiniz. Hatta daha da tehlikelisi,
borunun icindeki su kaynayabilir ve borunun patlamasina neden olabilir.

Borular bir kez donarsa, gelecekte de donabilirler demektir. Borularin her
mevsimde calismasini saglamak icin iste bazi ipuclar:

# Disandaki su borularini veya evin icindeki soguk yerlerde (6rnegin mutfak
lavabosunun altinda) bulunan borulari, tim birlesim noktalarini, valflari
ve diger bolimleri gazete veya elektrik 1si bandi gibi yalitim malzemeleri
ile sarin. Elektrik 1s1 bandini bélgenizdeki hirdavatgida bulabilirsiniz. Bandi
kullanirken Greticinin talimatlarini uygulayin.

# Termostat ayarini hem glindliz hem de gece sabit bir sicaklikta tutun,
13°C'nin altinda olmasin. Kis mevsiminde evden birka¢ gunliglne
ayrilacaksaniz, isitma sistemini kisin fakat kapatmayin.

Herhangi bir acil durumda ev sahibinin acil onarim hattini aramayi
unutmayin!
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& Radya‘l'ér/erin havasinin
alinmasi

Isitma sisteminiz agikken radyatorlerin st kismi soguk, alt kismi sicaksa
tesisatta hava var demektir. Radyatorlerin havasi alindiginda sicak su tim
tesisati dolduracakar.

Eg”er isitma sisteminiz merkeziyse. ..

Cati katinda sicak su tanki veya havalandirma dolabi varsa, radyatorlerinizin
havasini almak icin asagidaki adimlari takip edin.

Evinizde kombi varsa, radyatorlerin havasini aldiktan sonra kombinin
basincini yeniden ayarlamaniz gerekecektir. Eve tagindiginizda ev sahibinize
kombinin su basincinin nasil ayarlandigini sorun. Ya da radyatérlerin havasini
ilk kez alirken ev sahibinin acil onarim hattinr arayin ve sorunu ¢dzmek igin
gelen kisiden su basincinin nasil ayarlandigini size géstermesini rica edin.

NASIL YAPIL D)z,

Boylece bir dahaki sefere nasil yap|

BIR KENARA YAZINI

diginy hatirlarsin;z,

Evinizin kombiyle mi yoksa merkezi 1sitma sistemiyle mi isindigini
Housing Officer’a (Konut Memurunuza) veya ev sahibinize sorun.
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?adya'l'ér/erin havasini almadan énce

Eger radyator tamamen soguksa oncelikle radyatorin alt kisminda bulunan
vanalari kullanarak agik oldugundan emin olun (sekil 1).

Isitma sistemi ve radyator vanalari acik olmasina ragmen birden fazla
radyator soguksa, sistemin tamaminin bir tesisatc tarafindan kontrol
edilmesi gerekebilir. Bu durumda ev sahibinin acil onarim hattini arayin.

Radyatorlerin havasini almadan 6nce isitma sistemini kapatin ve
sogumasini bekleyin. Clinki radyatoriin icindeki hava agiri sicak olabilir ve
sizi yakabilir.

Ozel bir radyator anahtan temin edin. Bu anahtari cogu DIY (kendin yap)
dikkanindan ve hirdavatcidan birkag Sterlin karsiliginda satin alabilirsiniz.
Ayrica bir bez veya giysi parcasl ile bir kova veya canak da hazir edin.

l Y
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Radya‘l'érijn havasi nasil alinir

Tahliye vanasi radyatdrin Gst kisminda ve sonunda bulunan kare bir
somundur. Anahtari vanaya yerlestirin ve ¢ikabilecek suyu yakalamak icin
etrafina bir bez sarin. Radyatdrden ¢ikan su kirli olabilir. Dolayisiyla bezle
sararak Uzerinizdeki giysilerin ve halinizin kirlenmesini dnlemis olursunuz.

Bir tislama sesi duyana kadar anahtari saat yonunln tersine yavasga
cevirin; bu tislama sesi icerideki havanin ciktigini gésterir. Vanayr sonuna
kadar agmayin. Aksi takdirde tipa tamamen cikabilir. Tislama sesi sona erene
kadar bekleyin. Tislama sesi sona erdikten sonra su gelmeye basladiginda
vanay! kapatmak icin anahtari saat yoniinde cevirin.

Isitma sistemini tekrar agtiginizda radyatoérin tamamen isinmasi gerekir.
Eder 1sinmazsa, ev sahibinize haber verin.

Sekil 2. ,
' adyafél"dn h
CIVC'JS/,—" a/ma
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& Elektrik kesintisi

Elektrikler aniden kesilirse, asagidakileri kontrol edin:

Sigortanin veya salterin yerini bulma

Sigorta veya salterlerin bulundugu elektrik panosunu veya sigorta kutusunu
kontrol edin.

Modern elektrik devrelerinde (sekil 1) devre kesici sigorta sistemi bulunur. Bir
arnza meydana geldiginde ilgili bolgenin sigortasi atar ve devre kesilir.

Eski sigorta kutularinda sigorta yuvalar bulunur ve sigorta yandiginda,
degistirilmesi veya dogru amper icin sigorta teli kullanilarak yeniden sarilmasi

S?kf/ I: salter/; Test
Sigorta kutysy dugmes!

RCD
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gerekir. Eski tip sigorta kutular artik cok yaygin degildir ancak evinizdeki sigorta
kutusu eski tip ise, sigortayr kendi basiniza onarmaya ve degistirmeye
calismamanizi tavsiye ederiz — ev sahibinizin acil onarm hattini arayin.

Atan bir salteri diizeltme

Elektrik panosu veya sigorta kutusu genelde elektrik sayacinin yaninda
bulunur. Salterleri gérmek icin kapadi acin. Salterlerden herhangi birinin
'kapal"konuma gelip gelmedigini kontrol edin ve eger kapali konumda bir
salter varsa tekrar ‘acik’konuma getirin.

Salter tekrar atarsa arizali bir elektrikli aletiniz var demektir. Hangi
elektrikli aletin bu soruna neden oldugunu bulmalisiniz. Bunun icin salter
kapali konumdayken evde hangi lambalarin yanmadigina bakin. O devrede
bulunan tim elektrikli aletlerin (yani yanmayan isiklarin yanindaki veya ayni
odadaki aletlerin) fislerini prizden cekin ve elektrikli 1siticiniz varsa kapatin.
Salteri tekrar‘acik’konuma getirin ve salter tekrar atana kadar fisini cektiginiz
elektrikli aletlerin fislerini birer birer prize takin. Salteri attiran aletin figini
tekrar cekin ve salteri tekrar acik konuma getirin.

Sigortanin atmasina elektrikli bir alet neden oluyorsa, bir yerinde bir ariza
var demektir. Arizali aleti bir elektrikciye gosterin. Hala garanti
kapsamindaysa, aldiginiz yere gotarin.

Bir salter nicin atar veya sigorta
nicin yanar?

# Anzali veya yanlis kullanilan bir elektrikli alet.

# Devreye asirt yklenilmesi; yani elektrikle calisan cok sayida aletin ayn
anda kullaniimasi.

# Kapasitesinden fazla doldurulmus bir su isiticisi.

# Asinmis veya catlamis firin rezistanslari.

# Anzal bir elektrikli isitic.

# TV veya mizik sistemi gibi aletlere giden baglantilarin yanlis yapilmasi.

# Yanan lambalar.
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& Lavabo ve kivet

tikanikliklarinin
giderilmesi

Uygun bir kap yardimiyla gitmeyen suyu bosaltin. Bir bez yardimiyla asiri
dolum deligini sikica kapatin ve gider kismina bir pompa yerlestirin (sekil 1).
Pompanin, deligi tamamen kapladigindan emin olun. Hizli bir sekilde
pompalamaya baslayin. Pompayi, bircok DIY (kendin yap) dilkkanindan ¢ok
ucuz fiyata satin alabilirsiniz.
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Lavabo veya kavetteki atik

tikanikhginm giderilmesi ve
u-dirseginin acilmasi

Oncelikle kiivetteki veya lavabodaki gitmeyen suyu uygun bir kapla bosaltin.
U-dirseginin altina bir kap yerlestirin ve ek yerlerindeki vidalar acin.
Tikanikligr giderin ve tamamen temizleyin. Bu esnada contalarin yerlerinde
olduklarindan emin olun ve islem tamamlandiktan sonra ek yerlerindeki
vidalarr iyice sikin.

. lavabo atik +utucusy

-dirsegi

Sekil 1

veya u

Tuvalet tikanikhginn giderilmesi

Gitmeyen su varsa uygun bir kapla bu suyu bosaltin. Tuvalet fircasini veya
pompay! tuvaletin deligine dogru itin ve yaklasik on kez yukari asagi gucli
bir sekilde hareket ettirin. Bu sayede olusan vakum ve basing tikanikligin
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gitmesini saglayabilir. Tikanikligin gidip
gitmedigini gormek icin sifonu cekin.
Sifonu ¢ektiginizde su, tuvaletten
normal bir sekilde gidene kadar bu
islemi tekrarlamaniz gerekebilir.
Metal diskli pompa kullanmayin,
aksi takdirde tuvalet tasi catlayabilir
veya kirlabilir.

Tikanmalarin
énlenmesi

Evinizdeki giderler sadece atik
su, tuvalet kagidi ve insan digkisi
icin tasarlanmistir. Bunlarin
haricindeki her sey cope atiimalidir.

Tuvalet parflmleri, cok siki bir sekilde tutturulmalidir.
Aksi takdirde dusebilir ve tikanmaya neden olabilir. Tuvalete asla hijyen
malzemeleri atmayin; suyu emerek sisebilir ve evinizden cikan borularin yani
sira ana lagim borularinin da tikanmasina neden olabilir.

Tuvalete atabileceginiz ve atmamaniz gereken malzemelerle ilgili daha
fazla bilgi icin su adresi ziyaret edin: www.thameswater.co.uk.

Dekil 2. tuvales Po

Mpalame

Bozuk rezervuar

Tuvalet rezervuari stirekli su akitiyorsa yani rezervuardaki su stirekli olarak
tuvalete akiyorsa; muhtemelen vanasinin degistiriimesi gerekiyordur. Ev
sahibinizi bu konuyu halletmesi icin bilgilendirin.
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& Am/oul degistirme

# Ampull degistirmeden énce lambayi veya elektrik digmesini kapatin ve
varsa elektrik fisini cekin.

# Elektrik digmesini kapatin ve, sigorta kutusundan da kesin. Bu sayede,
elektrik baglantilar yanlis yapildiysa veya arizaliysa elektrik sokuna
maruz kalmazsiniz.

# Eger ampul bir stiredir yaniyorduysa ¢ok sicak olabilir — sogumasini
bekleyin.

# Aydinlatma armatlrinizin tirind kontrol edin; vidali mi, gegmeli mi?
Gecmeli modeller daha yaygindir. Eger armatdiriniz gegmeliyse,
ampultin takildigr kisimda L biciminde iki adet ¢entik olmalidir (sekil 1).

Dekil 1-°( 1,

bicim];
geemel; a”'"aizzll centik/i
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# Ampulln armatiriiniz icin dogru ampul oldugundan emin olun.

# Eger gecmeli tip ampulse (sekil 2), ampul kirmayacak sekilde sikica
tutun ve 'l seklindeki centikten kurtulana kadar saat yoninin tersinde
cevirin. Yeni ampulti takarken, ampulil avizedeki yuvasina yerlestirin ve 'l
seklindeki centige tamamen gecene kadar saat yoniinde gevirin.

# Eger ampullin yuvasi vidaliysa (sekil 2) ampuli kirmayacak sekilde sikica
tutun ve yuvasindan ¢ikana kadar saat yénindn tersinde cevirin. Yeni
ampuld takarken, yerine yerlestirin ve saat yoninde cevirin.

# Kullanilmis ampulleri glvenli bir sekilde atin.
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& Yangin gavenligi

Kendi evinizi yakmanizi beklemiyor olsak da yanginlarin nasil basladigina ve
nasll onlenebileceklerine dair bazi gercekleri ve rakamlari bilmeniz
gerektigini distnddk. En énemlisi de sunlara dikkat etmenizi tavsiye ederiz.

BIR DUMAN ALARMI EDNIVI

Yanginlarda 6len bircok insan alevlerden ziyade duman ve gazlardan dolayi
6lmektedir. Calisan bir duman alarmi yangina karsi sizi uyarir ve alevler size
ulagsmadan &nce evden ¢ikmanizi saglar.

an alarm! alin

Sekil 1: dum
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London Fire Brigade (Londra Itfaiyesi) tim Londralilara UCRETSIZ bir
yangin glvenligi ziyareti sunmaktadir. Evinize gelip tamamen Ucretsiz olarak
yangin glvenligi ile ilgili tim detaylari size aktarir ve evinize bir duman
alarmi takarlar. Eger bir duman alarminiz yoksa itfaiyeyi hemen arayin.

Duman alarmlarini takmak oldukga basittir. Kendiniz de takabilirsiniz.
Ucuzdurlar, yaklasik 5 Sterlin ve bircok stipermarketten, DIY (kendin yap)
dukkanindan ve elektrikciden temin edilebilirler.

Gercekler ve rakamlar

# Londradaki yangin 6limlerinin %40’ yanik birakilan sigara, puro veya
tutdn mamullerinden baslayan yanginlardan kaynaklanmaktadir.

# Evde kazayla cikan yanginlarin %60' mutfakta baslamaktadir.

# Evde cikan yanginlarda 6lenlerin yaklasik yarisi gece 10 ve sabah 8
saatleri arasinda hayatini kaybetmistir.

Duman alarminin nasil takilacagini, yangin gtivenligi ziyareti icin nasil
randevu alinacagini 6grenmek ve evde cikabilecek yanginlarin 6nlenmesi ile
ilgili daha fazla bilgi almak icin London Fire Brigade (Londra Itfaiyesinin)
internet sitesini ziyaret edin. www.london-fire.gov.uk.
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& Boyama ve dekorasyon

Yeni evinizi dekore etmek eglenceli olabilir; iste evinizi istediginiz hale
getirmenin tam zamani.

Ise girismeden dnce nezaketen ev sahibinizi arayarak iznini almaniz
dogru bir davranis olacaktir. Ev sahibinizin, sizden sonra her yerin boyanmis
oldugunu gdérmesi ve her yeri tekrar boyamak zorunda olmasi can sikici
olabilir. Ev sahiplerinin bircogu boyama konusunda ilimlidir, tabii evi siyaha
boyamadiginiz strece!

Boyamadan 6nce tim duvarlari ve ylzeyleri su ile yikamayr unutmayin.
Boya kirli yiizeye yapismaz. Soyulabilir ve siz de ikinci kez boya yapmak
zorunda kalmay istemezsiniz. Boyamaya baslamadan once her yerin
kurumasini bekleyin.

Dogru renklerin ve boyalarin secilmesi

Tavanlar

Tavanlarin tavani daha yiksek ve odayi daha ferah gosteren beyaza veya
kink beyaza boyanmasi normaldir ¢linkd. Koyu renkler tavani daha algak
gosterse de tavan yeterince yiksekse koyu renk eve oldukca sevimli bir
hava katabilir.
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Duvarlar

Tavanlar icin oldugu gibi duvarlarin da kirmizi, turuncu ve sari gibi sicak
renklere boyanmasi alanin kiictik gériinmesine, koyu renklere boyanmasi ise
kapali alan korkusu hissine neden olabilir. Odalari daha genis gériinmeleri
icin beyaza veya manolya, acik bej ya da krem rengi gibi acik ve nétr
renklere boyamak en iyisidir.

BCH’)YOHUH ve muffag"m bOYCH’)FHCISI

Banyonuz cok rutubetli ise kiif dnleyici 6zel banyo boyasi kullanmaniz
gerekebilir. Ancak banyonuzu iyi havalandinyorsaniz (rutubet blimin
okudunuz mu?) normal emulsiyonla boyayabilirsiniz

Ayrica mutfak icin daha fazla perdah saglayan, bu ylzden silmesi daha
kolay olan ve havadaki rutubete daha dayanikli 6zel mutfak boyasi
alabilirsiniz. Bolgenizdeki DIY (kendin yap) magdazasina hangisinin en iyisi
oldugunu sorun.

Farkl boya tarleri

# Emdlsiyon boya duvarlar icindir ve ‘mat’veya ‘ipeksi gériinds saglayan
tarleri vardir.

# Mat boya parlamaz ve piirlzIi duvarlar (genelde eski evlerde) gibi ufak
tefek ylizey kusurlarinin gizlenmesinde idealdir.

# Ipeksi boya ise daha fazla perdah sahibidir ve temizlemesi kolaydir, yapis
yapis parmaklarin ulasabildigi duvarlar icin iyi bir tercih!

# 'Parlak’boya canlidir, daha dayaniklidir ve temizlemesi kolaydir,
dolayisiyla kapilar ve pervazlar (6rnegin, stiptrgelikler ve kapi cerceveleri)
icin mikemmeldir.

# 'Yumurta kabugu, ‘saten’veya ‘yari-parlak’ boyalar da dogramalar icin
iyidir — mat boyaya gore temizlenmeleri daha kolaydir, daha
dayaniklidirlar ve daha fazla perdah sahibidirler. Mimari detaylari
gostermek icin iyidirler.
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Evinizin boya icin hazirlanmasi

Puf noktasi 1

§|

*
#*
*
*
*
*

*
*
*
*

*

Diizgiin olmayan yuzeyleri diizeltmek icin zimpara
kagidi

Zimparalama iglemi sirasinda kullanmak iin toz
maskesi ve koruyucu gozlik

Boya damlalarint silmek icin temiz bez

Aydinlatma armatirlerini boyaya kars! korumak iin
maskeleme bandi

Yerleri ve mobilyalari korumak icin naylon orti

Eski ve dokiilen boyalari yiizeyden kazimak igin
ispatula

Duvarlardaki kiiguk delikleri kapatmak igin dolgu
malzemesi ve dolgu ispatulasi

Fircalar (rulo fircalar ve boya tepsisi). Farkli yuzey ve
amaclar icin gesitli ebatlarda firca ve rulolar vardir;
ekipmanlarinizi aldiginiz magazadan bu konuda
daha fazla bilgi alabilirsiniz

Duvar ve tavanlar temizlemek igin sunger ve
cek-cek.

Giin sonunda fircalari ve rulolar suda bekletmek
icin kap

Yiiksek yerleri boyamak Uzere ruloyu takmak icin
uzatma ¢ubugu

Yiiksek yerleri boyamak icin merdiven (kullanmadan
nce merdivenin saglam ve guivenilir oldugundan
emin olun — diismek istemezsiniz)

Boya sirasinda rahat, eski giysilerinizi tercih edin!
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Puf noktasi 2
Boyadiginiz odadan cikarabildiginiz kadar ¢ok esya cikarin.

Puf noktas: 3

Tum yuzeyleri naylon ortilerle kaplayin.

Puf noktas: 4

Uygun bir dolgu malzemesiyle catlaklar ve diizglin olmayan kisimlari
duzeltin. www.polycell.co.uk adresini ziyaret edin.

Dolgu maddesi kurudugunda, ytizeyi diizlestirmek igin zimparalayin.
Kalan tozlari silin veya temizleyin ve yizey kuruduktan sonra boyamaya
baslayin!

Puf noktasi 5

Boya sicramasina karsi korumak icin elektrik digmelerini, prizleri, pencere
cercevelerini ve dogramalari maskeleme bandi ile kaplayin.

Ise koyulun

# Boya icin en iyi siralama su sekildedir: tavanlar, duvarlar, kapi ve pencere
dogramalari, pervazlar ve son olarak stpirgelikler. Bu siralamayla
yukaridan damlayan boyalar 6nceden boyadiginiz kisimlara zarar vermez.

# Once zor olan yerleri boyayin; kenarlar ve koseler gibi.

# Yukari-asagl veya sag-sol yonli boyayabilirsiniz; hangisi daha
kolayiniza gelirse.

# Daima iki veya daha fazla kat boya stiriin. Ikinci kat boyay! siirmeden
once ilkinin kurumasini bekleyin. Boya katlarr arasinda ne kadar
beklenmesi gerektigi boya kutusu Uzerinde yaziyordur ancak genelde
bir gtin kadar beklenir.
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Onemli ipuglar

#

#*
*

Ozel talimat ve tavsiyeler icin boya kutularinin {izerindeki etiketleri
daima dikkatlice okuyun.

Kullanmadan dnce boyayi iyice karistirin. Boyanin rengi tamamen
ayni olana kadar kutunun tabanina ¢éken yogun kismi karistirin.
Fircanin sadece {icte birlik kismini boya kutusuna daldirin. Fazla
boyayi, boya kutusunun kenarina silin. Fircay1 boyaya ¢ok
daldirmayin, aksi takdirde damlayabilir, pek de iyi bir etki sayllmaz!
Damlayan boyalari derhal silin; boyanin islakken temizlenmesinin
cok daha kolay oldugunu goreceksiniz. Tiim aletleri kullandiktan
hemen sonra yikayin. Emiilsiyon boyalar icin su kullanin. Yag bazli
boyalar icin beyaz ispirto veya selliloz tiner kullanin.

Artan boyayi dokerken lavabo giderlerine asiri miktarda dokmeyin,
yoksa hem ¢evreye hem de lavabo giderlerine zarar verebilirsiniz.
Gok az boya arttiysa, gazete kagidina dokiin ve kuruduktan sonra
normal ¢oplerinizle birlikte ¢op kutusuna atin. Cok miktarda boya
arttiysa, daha sonra kullanmak icin dikkatlice saklayin veya en yakin
Community Recycling Centre’a (Toplu Geri Donlisim Merkezine)
teslim edin (detaylar icin belediyenizin internet sitesine ;
bakabilirsiniz).
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Onarim ve DIY (kendin yap) isleri ile
ilgili daha fazla bilgi icin:

# Evsahibinizle gorisun;
# Onanmlarin bildiriimesi ve belirlenmesine dair bilgileri icermesi gereken
kiraci el kitabiniza bakin;
# Suinternet sitelerine bir goz atin:-
- www.bbc.co.uk/homes/diy
- www.channel4.com/4homes/diy-self-build
- www.diyfixit.co.uk
- www.housetohome.co.uk
- www.lets-do-diy.com
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Syrada ne var?

Evinize tasindiniz, kolileri actiniz, bir iki duvar boyadiniz ve artik kendi
evinizde hissetmeye bagsladiniz! Harika.

Simdiyse sira disari ¢ikarak civari tanimaya geldi. Yeni mahallenizde
hayatinizi kuruyor olmaniz sizin icin en az evinizi kurmaniz kadar dnemli
olacaktir ve yeni bir bolgeye tasinmak heyecan verici oldugu kadar trkittci
de olabilir.

Size yardim edebilecek ve belki de cocuklariniza bakabilecek arkadaslar
nasil bulacaginizi, disarida size yonelik hangi tesislerin oldugunu distintyor
olabilirsiniz. Simdi disari ¢ikip yerel mahallenize karisma ve etrafinizda
nelerin olduguna bir bakma zamani. Iste size yanim diizine etkinlik. Keyfini
cikarin!



KUTUPhane/er

Baslanacak en iyi yer yerel kiitiphanenizdir. Tim kdtlphanelerde anne ve
bebek gruplarindan yoga siniflarina, ucuz sinema gecelerinden spor
kulGplerine ve inang gruplarina kadar her tirlt yerel etkinligin ilan edildigi
bir ortak ilan panosu vardir. Genellikle internetten de Ucretsiz
yararlanabilirsiniz,dolayisiyla kiitiphane ugrayacaginiz ilk yer olsun.

Din

Dinine bagli biriyseniz, en yakin ibadet alanini bulmak icin etrafi bir dolasin.
Ibadethanenin agik oldugu saatlere dikkat edin ve mimkiin olan en kisa
zamanda ziyaret edin. Bir inan¢ grubuna mensup olmak yeni yerinize
yerlesmenize ve benzer kafa yapisina sahip arkadaslar edinmenize
yardimcr olabilir.

Sosyal tesisler ve ylzme havuzlar

Belediye sosyal tesisleri 6zel spor salonlarindan ¢ok daha ucuzdur ve yogun
olmayan zamanlarda gidebilirseniz daha da ucuza mal edebilirsiniz. Yerel
ylzme havuzlar da genellikle yogun olmayan saatlerde anne-bebek yiizme
seanslarinin yani sira daha ucuz etkinlikler sunarlar. Bolgenizdeki tesisleri
ogrenmek icin belediyenizin internet sitesini ziyaret edin.

Gece siniflar

Size en yakin Further Education (ileri Egitim) ya da Adult Learning (Eriskin
Ogrenim) gece kursuna nicin katilmayasiniz? Bunlar uygun fiyatli olabilir ve
bircogu, yardim alan ¢grenciler icin ek indirim secenekleri sunar. Kurslar
kendinizi evin digina atmaniz, yeni beceriler (kariyerinizin gelismesinde
faydali olabilecek beceriler!) ve yeni arkadaslar edinmeniz icin
mikemmeldir.
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Gonullalak

Her ilcede giderek blytyen bir gonilltlik birimi vardir. Siz de kendi
tecribelerinizden yararlanarak diger insanlara destek olmaya hazir
oldugunuza karar verebilirsiniz. Bolgenizde hangi yardim programlarinin
oldugunu 6grenmek icin belediyenizin internet sitesine bir goz atin.

Halkevleri veya dernekler

Bu tir yerler ylizme kultplerinden kitap gruplarina, sanat projelerinden dans
siniflarina kadar bircok ucuz veya Ucretsiz etkinlik sunar. Google'a
“community centres” (halkevleri) yazarak bolgenizdeki halkevlerini arayabilir
veya daha fazla bilgi icin belediyenizin internet sitesine bakabilirsiniz.

Moraliniz mi bozuk?

Yeni evinizi sevseniz dahi moralinizin bozuk oldugu veya kendinizi yalniz
hissettiginiz zamanlar olabilir; belki arkadas bulmak normalden daha uzun
surtyordur, belki de paray kafaniza takiyorsunuzdur.

Bolgenizde hangi destek gruplarinin ve kurumlarinin oldugunu énceden
6grenin. Ek C'de bazi destek hizmetleri listelenmistir ancak belediyenizin
internet sitesinde daha fazla bilgi bulabilirsiniz.

Yeni evinizde mutluluklar dileriz!
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Ekler




& EkA

Tasinma kontrol listesi

Bircok dairede herhangi bir mobilya veya ev aleti bulunmaz. Bu liste, ihtiyag
duyabileceginiz esyalar konusunda size bir fikir verecektir. Biraz arastirma
yapin ve sag taraftaki Gcret sitununu doldurun. Béylece ihtiyaciniz olan
esyalar icin ne kadar paraya ihtiyaciniz oldugu konusunda aklinizda bir

fikir olusabilir.
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Esya Ucret (£)

Halilar

Yatak

Karyola

Yatak takimi

Ocak

Buzdolabi

Susiticisi

Banyo havlulari

El havlular

Ampuller

Masa

Sandalyeler

Elbise dolabi
Gekmeceli dolaplar
Sofra takimlari (bicaklar/catallar/kagiklar)
Sise acacagi
Konserve acacagi
Mutfak bicagi

Tabak takimi

Bezler

Temizlik malzemeleri
Paspas/kova/siipiirge
Faras ve firca

TV

Radyo

Alet takimi

Diger

TOPLAM
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Bitce hazirlama

Ek Adaki listeyi doldurduktan ve evinize tasinmak icin ne kadar paraya
ihtiyaciniz oldugunu hesapladiktan sonra para biriktirmeye baslamaniz
dnemli, 6zellikle de bir Community Care Grant (Toplumsal Yardim Bagisl)
almiyorsaniz.

Haftalik bltce, her hafta ne kadar kenara ayirabileceginizi gérmenize
yardim edecektir:
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Gelir Tutar

Ayliklar/maas
Yardimlar
Diger

TOPLAM GELIR
Harcamalar Tutar (£)

Kira

Su giderleri

Council Tax (Belediye Vergisi)
Elektrik

Dogalgaz

Telefon - sabit hat

Telefon — cep

Evdeki esyalarin sigortalanmasi
Ev idaresi (gida, gazete, tuvalet malzemeleri vs)
Seyahat harcamalari

Kiyafet

TV lisansi

Diger

TOPLAM GIDER

"

“Toplam gelirinizden”“toplam giderinizi” ¢ikardiginizda, yaptiginiz tim
masraflardan sonra harcanabilecek tutari bulursunuz.
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Yararl iletisim bilgileri

Belediyelerin internet siteleri

Barking & Dagenham
Barnet

Bexley

Brent

Bromley

Camden

City of London
Croydon

Ealing

Enfield

Greenwich

Hackney
Hammersmith & Fulham
Haringey

Harrow

Havering

Hillingdon

Hounslow

Islington

Kensington & Chelsea
Kingston upon Thames
Lambeth

Lewisham

Merton

www.barking-dagenham.gov.uk
www.barnet.gov.uk
www.bexley.gov.uk
www.brent.gov.uk
www.bromley.gov.uk
www.camden.gov.uk
www.cityoflondon.gov.uk
www.croydon.gov.uk
www.ealing.gov.uk
www.enfield.gov.uk
www.greenwich.gov.uk
www.hackney.gov.uk
www.Ibhf.gov.uk
www.haringey.gov.uk
www.harrow.gov.uk
www.havering.gov.uk
www.hillingdon.gov.uk
www.hounslow.gov.uk
www.islington.gov.uk
www.rbkc.gov.uk
www.kingston.gov.uk
www.lambeth.gov.uk
www.lewisham.gov.uk
www.merton.gov.uk
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Newham www.newham.gov.uk

Redbridge cms.redbridge.gov.uk
Richmond upon Thames — www.richmond.gov.uk
Sutton www.sutton.gov.uk
Southwark www.southwark.gov.uk
Tower Hamlets www.towerhamlets.gov.uk
Waltham Forest www.walthamforest.gov.uk
Wandsworth www.wandsworth.gov.uk
Westminster www.westminster.gov.uk

DIY (KENDIN YAP)

# www.bbc.co.uk/homes/diy

# www.channel4.com/4homes/diy-self-build
# www.diyfixit.co.uk

# www.housetohome.co.uk

# www.lets-do-diy.com

# www.polycell.co.uk/quides/room_repairs.jsp

Uyusturucu

# Frank (uyusturucu kullanimi hakkinda yedi gtin, yirmi dort saat
danismanlik ve destek hizmeti)
0800 776 600 or 0800 917 8765 (isitme engelliler icin)
www.talktofrank.com

# London Drug & Alcohol Network (Londra Uyusturucu ve Alkol Agi)
(Tdm Londra ilcelerinde danismanlik ve destek hizmeti)
www.ldan.org.uk
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Acil durum hatlar

# Ambulans, yangin ve polis hizmetleri
999 veya 112

# National Grid Gas Emergencies (Ulusal Sebeke Gaz Acil Durumu)
Ucretsiz hat: 0800 111 999
www.gas-guide.org.uk/emergencies.html

Mobi/ya Proje/eri

# Furnish
020 8969 3332
www.sbhg.co.uk

# Furniture Aid (kurum referansi gerektirir)
02077937787
www.furniture-aid.co.uk

# Hillingdon Community Furniture Project
01895 256655 (Uxbridge subesi)
020 8797 9505 (Hayes subesi)
www.trinityhomelessprojects.org.uk

# Home store (kurum referansi gerektirir)
0208519 6264
www.quakersocialaction.com

# Hounslow Furniture Project (kurum referansi gerektirir)
0208814 2225
www.hounslowct.org.uk

# Restore
020 8493 0900
www.restorecommunityprojects.org
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Saglik ve cinsel saglik

# British Pregnancy Advisory (Britanya Hamilelik Danismanligi)
www.bpas.org.uk
# Brook Advisory Service (Brook Danismanlik Hizmetleri) (dogum kontrold,
gebelik testi, beklenmedik gebelik ve cinsel danisma hakkinda daha
fazla bilgi icin. Ucretsiz ve gizli.
0800 802 1234 / admin@brookcentres.org.uk / www.brook.org.uk
# Family Planning Association (Aile Planlama Dernegi)
0845 310 1334 / www.fpa.org.uk
# NHS Direct
08457 4647 / www.nhsdirect.nhs.uk
# Parentlineplus (ana-babaligin tim yonlerine dair 24-saat bilgi ve destek)
0808 800 222 / www.parentlineplus.org.uk
# Rape Crisis (Tecaviz Krizi)
info@rapecrisis.org.uk / www.rapecrisis.org.uk
# Relate (iliski sorunlari yasayan yetiskinler icin danismanlik hizmetleri)
0845 456 1310 / www.relate.org.uk
# Victim Support (Magdur Destegi)
(Suc magduru ve taniklari igin ulusal yardim programi)
0845 303 0900 / www.victimsupport.org.uk
# Women's Health Concern (Kadin Saghgi Sorunu)
0845 123 2319 / www.womens-health-concern.org
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Konut

# Directgov
www.direct.gov.uk

# Rent deposit schemes (Kira programlari)
www.privaterentedsector.org.uk

# Shelter (Barinak) (konut ihtiyaci olan insanlar icin danismanlik, bilgi
ve avukatlik hizmetleri)
www.shelter.org.uk

LGDBT

# Galop [Greater London (BuyUk Londrada) homofobi ve
transfobi neftret suclarina yonelik danismanlik)
020 7704 2040 / info@galop.org.uk / www.galop.org.uk

# London Lesbian and Gay Switchboard (Londra Lezbiyen ve Gey Merkezi)
0207837 7324 / admin@llgs.org.uk

CGeri déniisim

# www.dontdumpthat.org.uk
# www.freecycle.org

Haklar

# Citizens Advice Bureau (Yurttas Danismanlik Biirosu)
www.adviceguide.org.uk

# Rights of Women (Kadin Haklar)
(kadinlaricin Ucretsiz, gizli yasal danisma)
www.rightsofwomen.org.uk
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Emniye'l' ve guvenlik

# www.crimereduction.nomeoffice.gov.uk

Tedarikgiler — gaz, elektrik, sigorta vs

# British Gas www.britishgas.co.uk

# Confused www.confused.com

# EDF Energy Network 0800 096 9000 (electricity)
www.edfenergy.com

# EON Energy www.eon-uk.com

# Energy choices www.energychoices.co.uk

# Go Compare WWww.gocompare.com

# Home Advisory Service  www.HomeAdvisoryService.com

# Moneysupermarket www.moneysupermarket.com

# Npower WWwW.npower.com

# Royal Mail www.royalmail.co.uk

# Simply Switch www.SimplySwitch.com

# Thames Water www.thameswater.co.uk

# Transco Meter Helpline 0870 608 1524 (Gas)

# TV licensing www.tvlicensing.co.uk

# U Switch www.uSwitch.com

# UK Power www.ukpower.co.uk

# Unravelit www.unravelit.com
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Is ve Para

# Jobcentre Plus
0800 055 6688
# Consumer credit counseling service (Tuketici kredi danisma servisi)
0800 138 1111 / www.cccs.co.uk
# Debt Help UK
0800 078 9056 / www.debt-help-uk.org.uk
# National Debtline (Ulusal Bor¢ Hatti)
0808-808-4000
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E aves Hakkinda

Eaves, siddete veya istismara maruz kalmis kadinlara kaliteli konut ve destek
saglamaktadir. Ayrica kadina uygulanan her tirld siddeti 6nlemek icin
arastirma, midafaa ve lobi faaliyetleri ylritmekteyiz. Bittn kadinlarin ve
kizlarin siddetten, istismardan, nesnellestirmeden ve ayrnimciliktan uzak
yasadigi bir toplum icin calismaktayiz.

Projelerimiz

The Amina Scheme (Amina Programi)

Hayatinin herhangi bir zamaninda tecaviize, cinsel istismara veya tacize
ugramis kadinlarin gecmiste benzer olaylar yasamis kadinlar tarafindan
desteklendigi bir destek ve arkadaslik programi.

Lilith Project (Lilith Projesi)

Kadinlara uygulanan her tirli siddetle savasmayi ve kadinlar icin ikinci
kademe destek saglamayr amaclayan arastirma ve gelistirme boélimda.

Poppy Project (Poppy Projesi)

Hayat kadini olarak ve evde hizmet vermesi amaciyla kaginlan kadinlar icin
BK (Birlesik Krallik) genelinde konaklama ve sosyal yardim destegi.
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Scarlet Centre (Scarlet Merkezi)

Kadinlarin yeniden bir yere yerlestirilme, hayat kadinligini birakma ve
rehberlik dahil olmak tizere cesitli konularda danismanlik ve destek hizmeti
alabilecekleri glivenli ve dostane bir ortam. Salidan Cumartesi'ye, 10.00 -
13.00 ve 14.00 - 17.00 saatleri arasinda istediginiz zaman merkezimize
gelebilir ve danismanlarimizdan biriyle aile ici siddet, tecaviz ve cinsel taciz,
uyusturucu ve alkol, yardimlar ve konut konulari hakkinda konusabilir veya
bilgisayarlarimizdan, yazicilarimizdan, kitaplarimizdan ve telefonlarimizdan
yararlanabilirsiniz.

The Scarlet Centre (Scarlet Merkezi) ayrica kendinden emin bir sekilde
iletisim kurma, ilk yardim, CV (6zge¢mis) hazirlama gibi yeni beceriler
6grenebileceginiz ve depresyonla miicadele etme ve uyusturucu ile akil
saghgi arasindaki iliskileri tartisabileceginiz atolye calismalari (workshop) ve
etkinlikler diizenlemektedir.

Serafina Project (Serafina Projesi)

Londrada aile ici siddetten kacan kadinlar ve cocuklari icin konaklama
ve destek.

Daha fazla bilgi edinmek veya atdlye calismalarina (workshop) ve
etkinliklere yonelik glincel zaman cizelgeleri igin Eaves internet sitesini
ziyaret edin: www.eaves4women.co.uk veya Scarlet Centre (Scarlet
Merkezi) ile 020 7840 7142 numarali telefondan veya advice_centre
@eaveshousing.co.uk adresine e-posta gondererek iletisim kurun.
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